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Genetec: Daten und Fakten 

Über Genetec 
Genetec ist ein innovatives Technologieunternehmen mit einem breiten 
Softwareportfolio, das Lösungen für Sicherheit, Intelligenz und Betrieb umfasst. 
Das zentrale Produkt des Unternehmens ist Genetec™ Security Center, eine 
Plattform mit offener Architektur, die IP-basierte Videoüberwachung, 
Zutrittskontrolle, automatische Nummernschilderkennung (ALPR), 
Kommunikation und Analyse vereinheitlicht. Darüber hinaus entwickelt Genetec 
Cloud-basierte Lösungen und Dienstleistungen, die die Sicherheit verbessern und 
Regierungen, Unternehmen und Gemeinden neue Möglichkeiten an die Hand 
geben, um mithilfe operativer Intelligenz tiefere Einblicke in alltägliche Prozesse 
zu gewinnen. Genetec wurde 1997 gegründet und hat seinen Hauptsitz in 
Montreal, Kanada. Das Unternehmen betreut seine weltweiten Kunden über ein 
umfangreiches Netzwerk zertifizierter Vertriebspartner und Berater in über 80 
Ländern.  

Das Lösungsportfolio 
Genetec bietet ein breites Lösungsportfolio mit Tools, um 
Sicherheit, Betrieb und Intelligenz ihrer Kunden zu verbessern und 
den Alltag zu schützen, zu managen und zu verstehen. 

Security: Den Alltag schützen 

Genetec™ Security Center - die vereinheitlichte Sicherheitsplattform 

• Security Center Omnicast™ - Videomanagement 
• Security Center Synergis™ - Zutrittskontrolle 
• Security Center AutoVu™ - Automatische Nummernschilderkennung 

Genetec Stratocast™ - Cloud-basiertes Video-Monitoring 
 
Hardware und Applikationen 

• Genetec Streamvault™ - Sicherheitsinfrastrukturlösungen 
• Hardware für Zutrittskontrolle 
• Kameras und Endgeräte für automatische Nummernschilderkennung 

Betriebliche Prozesse: Den Alltag verwalten 
• Genetec Mission Control™ - Kollaboratives Entscheidungsmanagement 
• Genetec Clearance™ - Verwaltung digitaler Beweismittel 
• Genetec ClearID™ - Physisches Identitäts- und Zutrittskontrollsystem  

Intelligenz: Den Alltag verstehen 
• Genetec Citigraf™ - Strategische Entscheidungsunterstützung 

Auf einen Blick 

Name:  
Genetec Inc. 

Website:  
www.genetec.com 

Social Media:  
@genetec   

Podcasts 
www.genetec.com/podcasts 

Gegründet:  
1997 

Hauptsitz:  
Montréal, Canada 

Mitarbeiter weltweit:  
1700+ 

Kernprodukt:  
Vereinheitlichte, IP-basierte Plattform mit 
offener Architektur für 
Sicherheitsmanagement, öffentliche 
Sicherheit und Business Intelligence 

Schlüsselmärkte:  
Öffentliche Sicherheit, Vertrieb, Institutionen, 
Bildungseinrichtungen, Gesundheitssektor, 
Einzelhandel, Finanzinstitute, Stadtwerke und 
Transport / Logistik 

Vertriebsansatz:  
Weltweites Netzwerk an zertifizierten 
Vertriebspartnern und Integratoren 
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Services, Support & Community 

Professional Services 
Die Experten von Genetec bieten ihren umfassenden Service sowohl digital als 
auch vor Ort an. Die Art des Service basiert auf der Art von Projekten und lässt 
sich von einfach bis zu hochkomplex maßschneidern. In Zusammenarbeit mit 
unseren zertifizierten Vertriebspartnern helfen wir unseren Kunden dabei, ihre 
Systemleistung zu optimieren, Projektrisiken zu minimieren und eine 
erfolgreiche Durchführung des Projekts sicherzustellen. Dabei spielt es keine 
Rolle, ob es sich um ein unternehmenskritisches Sicherheitsupgrade oder eine 
Anleitung im Rahmen der Cybersicherheit geht. Die Experten von Genetec 
arbeiten eng mit den Verantwortlichen vor Ort zusammen, um ein 
zukunftssicheres Sicherheitssystem zu entwickeln und zu warten.  

Genetec SDK and DAP 
Genetec ™ Security Center ermöglicht eine schrittweise Erweiterung der 
Sicherheitsplattform. Dabei lassen sich zusätzliche Systeme integrieren und 
benutzerdefinierte Funktionen hinzufügen. Unsere Entwicklungstools bieten 
unterschiedliche Zugriffsebenen auf die Kerntechnologien innerhalb von Security 
Center.  

Mithilfe des Software Development Kits (SDK) haben Kunden die Möglichkeit, 
die komplette Videoüberwachung, Zutrittskontrolle, Einbruchserkennung, 
Analyse und automatische Nummernschilderkennung einzusetzen oder sich nur 
für ein kleines Paket zu entscheiden, das die individuellen Anforderungen erfüllt. 

Genetec A&E Consultant Programm 
Das Thema Forschung & Entwicklung (A&E) spielt bei Genetec eine zentrale 
Rolle. Wir haben das A&E Consultant Program ins Leben gerufen, um 
Architekten, Ingenieuren und Sicherheitsberatern ein engagiertes Team an die 
Seite zu stellen, das die Komplexität und Anforderungen von Kundenprojekten 
versteht. 

Genetec Advantage 
Genetec Advantage ™ ist ein umfangreiches Software-Wartungspaket, das den 
Wert Ihres Sicherheitssystems schrittweise steigert und Kunden ermöglicht, sich 
auf Ihre Kernaufgaben zu konzentrieren. 
 
Channel Partner Programm 

Unser Channel Partner Programm wurde entwickelt, um hochqualifizierte und 
zertifizierte Anbieter von Sicherheitsdienstleistungen zu unterstützen und für 
ihre Arbeit zu belohnen. Denn von einem engen Vertrauensverhältnis und 
Loyalität zu unseren Vertriebspartnern profitieren letztlich vor allem unsere 
gemeinsamen Kunden. 

Technologiepartner Programm 
Unser Programm für Technologiepartner unterstützt den Aufbau sicherer und 
zuverlässiger Integrationen mit Genetec Lösungen. Partner erhalten Zugang zu 
allen aktuellen Tools und Supportdienstleistungen, um Sicherheitssysteme und -
geräte problemlos in Security Center zu integrieren. Zudem können 
Partnerschaften mit anderen führenden Technologieanbietern auf- bzw. 
ausbauen und die Vorteile von Co-Marketing-Programmen nutzen. 

  

Executive Management Team: 

Pierre Racz 
President, Genetec Inc. 

Guy Chenard 
Chief Commercial Officer 

Michel Chalouhi 
Vice President of Global Sales 

Christian Morin 
Vice President of Product Engineering 

Andrew Elvish 
Vice President of Marketing 

Pervez Siddiqui 
Vice President of Offerings & Transformation 

Nadia Boujenoui 
Vice President of Customer Experience 
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Pressekontakte 

Global  
Highrez PR 
Véronique Froment 
veronique@highrezpr.com 
Tel: +1 603 537 9248 

APAC 
Highrez PR 
Véronique Froment 
veronique@highrezpr.com 
Tel: +1 603 537 9248 

Australien / Neuseeland 
Einsteinz Communications 
Sue Ralston  
sue@einsteinz.com.au  
Tel: (02) 8905 0995   

Brasilien 
Market21 
Clezia Martin Gomes 
clezia.gomes@market21.com.br 
Tel: +55 11 3817 2131 ext.114 

Frankreich 
Barthélémy Conseil 
Candice Edery 
candice@barthelemyconseil.com 
Tel: +33 (0)7 55 54 96 47  

Deutschland / Österreich / Schweiz 
BSK Becker + Schreiner Kommunikation GmbH 
Tobias Merklinghaus 
genetec@kommunikation-bsk.de 
Tel: +49 (0) 2154 81 22 15 

Mexiko 
Infosol 
Verónica Ballesteros 
vballesteros@infosol.com.mx 
Tel: +52(55) 5560-1000 

Zentralamerika / Region Anden 
Proyectar Comunicaciones 
Sandra Garzón 
sgarzon@proyectarcomunicaciones.co 
Tel: +57 302 236 5148 

Südamerika 
MG Consulting 
Macarena Cortés 
mcortes@mgconsulting.cl 
Tel: +56 9 7759 5052 

Mittlerer Osten / Afrika 
ActiveDMC 
Rebeca Pop 
Genetec@activedmc.com 
Tel: +971 04 390-0825 

 

Südeuropa 
Livia Lo Presti 
livia@livialopresti.it 
Tel : +39 346 3652835 

Großbritannien / Irland / BeNeLux / 
Skandinavien / Nordics 
Holly Kinsell 
SAY Communications  
genetec@saycomms.co.uk 
Tel: +44 (0) 20 8971 6400 

Unternehmenskontakte 

Global 
Patricia MacLean 
pmaclean@genetec.com 
Tel: +1 418 454 7367 

Nordamerika 
Lora Wilson 
lowilson@genetec.com 
Tel: +1 978 987 5052 

Asien / Pazifikregion 
Jaime Li 
Jli@genetec.com 
Tel: +65 9728 2458 

Europa 
Erica Deri 
ederi@genetec.com 
Tel: +33 1446 95900 

BeNeLux / Nordics 
Florence Le 
flole@genetec.com 
Tel: +33 1446 95900 

Großbritannien / Irland 
Kirsty Rankin 
krankin@genetec.com 
Tel: +33 6431 45233 

Deutschland / Österreich / Schweiz 
Irina Khaliullina 
ikhaliullina@genetec.com 
Tel: +49 176 646 366 96 

Mittlerer Osten / Afrika  
Martine Billmann 
mbillmann@genetec.com 
Tel: +971 56 808 3458 

Brasilien / Karibik 
Luis Viera 
lvieira@genetec.com 
Tel: +55 11 97584 9586 

Zentral- & Südamerika 
Sandra Morales 
smorales@genetec.com 
Tel: +1 514 594 0952 

Mexiko 
Pilar Aguerrebere 
paguerrebere@genetec.com 

Tel: +52 55 6860 6440 

Niederlassungen weltweit 

Genetec Hauptsitz 
2280 Alfred-Nobel Blvd. 
Montreal, Quebec, Canada 
H4S 2A4 
Toll Free: +1 866 684 8006 
Canada & USA: +1 514 332 4000 

Genetec Asien / Pazifik 
#07-08/09 Bugis Junction Towers, 
230 Victoria Street 
Singapore 188024 
+65 6334 7585 

Genetec Brasilien 
Avenida Paulista  
2439 cj. 92 – 9º andar 
Edificio Eloy Chaves 
CEP: 01.311-936 – Bela Vista 
São Paulo – SP 
+ 55 11 3504 9450 

Genetec Mexiko 
Oxford 30 
Juárez, Cuauhtémoc   
06600 México City 
México 
+52 (555) 540-5468 

Genetec Europa 
Paris Office 
6 Rue Daru 
75008 Paris 
France 
+33 (0) 1 44 69 59 00 
 
Frankfurt a.M. Office 
De-Saint-Exupéry-Straße 10 
60549 Frankfurt am Main 
Germany 
+49 69 506028 255 
 
Vienna Office 
Guglgasse 15/4B 
1110 Vienna 
Austria 
+43 1 9971039 

Genetec Mittlerer Osten / Afrika 
Dubai Airport Free Zone 
West Wing 5, Block A,  
Office 401 
Dubai, United Arab Emirates 
+971 4 2555 150 

Genetec Großbritannien 
90 Basinghall St, London EC2V 5AY 
United Kingdom 
+44 20 3795 5718 
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