< Atradis<Alert

Cloudbasierte Alarmservices
undKrisenmanagement

Schnell und unkompliziert
alarmieren ¢ informieren e koordinieren
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Kritische Situationedrohen jedem
Unternehmen |

[ BraucherslE tiberhaupt eine Alarmund Krisenmanagementlbsun%?

Sofern Sie im Umfeld vadviaschinen, Geraten oder Menschen arbeiten, lautet die Antwort ganz klar!
Die SmarEvent Communication Plattform von Atradis<Alert unterstlitzt Sie dabei, bestehende
Arbeitsablaufe zu optimieren, Maschinen und Fachkréafte zarnetzen und in Notfall

und Krisensituationenchnell und effektiv zu handeln.

/ Uberwachung von \ / Zuverlissiger \ / Notfall- und \

Produktionsanlagen Personenschutz Krisenmanagement
und Gerdten Alarmierung von Minor- und Major Incident

Sensoren, Maschinen, Evakuierung von Notfallcockpit,

Systemen und allen Gebauden, Massenalarme, Einberufung von

relevanten Akteuren Ersthelfer u. Krisenstaben und

_ Notfallkonferenzen Bereitschaftsteams,

Behalten Sie alle Alarm Einbindung bestehender Echtzeitaustausch von

u. Stérmeldungen im Brand und Informationen,

Blick

Gefahrenmeldeanlagen \ Dokumentation a."er. /
K / K / allnahmen u. Erei e
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Kritische Situationedrohen jedem

Unternehmen i

Kritische Situationen drohen in vielen Bereichen. Gerade deshalb ist es wichtig, im Notfall vorbereitet zu sein, um

entsprechende Mal3nahmen einleiten zu kbnnen:

-

o Too T To o I

-

~

Alarmierung

Bereitschaftsalarmierung
MANV Alarmierung
Krisenstabe einberufen
Ersthelfer-Notruf

Brand und Evakuierungsalarm
Stiller Alarm

/

(ATRADIS

Krisenmanagement

IT- Notfallmanagement
Amok und Terror
Produktrtickrufe
Incident Management
Info- Hotline
Notfallkonferenzen

o T To T To I

-

/

Technische Uberwachung

A Produktionsalarm
A ITK Monitoring
A Facility Management

\_

/
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Branchenbelspiele

=

Industrie und Chemie Reiseveranstalter und Bildung und o6ffentliche Einrichtungen

A Ausfall Produktion Transportunternehmen A Amok und Terror

A Werksunfall A Wirbelstiirme A Brande

A Brand A Erdbeben A Gefahr von Datenverlusten (z.B. Brand,

A Evakuierung Betriebsstétte A Technische Ausfalle Uberschwemmung, Blitzschlag im Rechenzentrum)
A Notfallibungen A Terrorismus A Bereitschaftsalarmierung

A Politische Unruhen

)
/i\ Al

Energieversorger und Logistik & Handel Gesundheitswesen

Kritische Infrastrukturen A Ausfall Buchungssysteme A Bewaltigung GroRschadenslagen
A Versorgungsengpasse A Erpressung A Notfallmanagement

A Technische Stérungen A Lieferengpasse A Stiller Alarm

A Bréande A Streiks A Havarie

A Sabotage

A KRITS
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In kritischen Situationen
denUberblick behalten

In Krisensituationen ist es wichtig, den Uberblick zu behalten und gut vorbereitet zu sein.
ObBlitzschlag in Ihrem Rechenzentrum, Hochwasser oder einNotfall in der Produktion-
Atradis<Alert hilft Ihnen, bei den ersten kritischen Anzeichen entsprechende Schritte einzuleiten.

Il

[ ] CALERT 4]

H

Zentrales MNotfall-
und Krisen- Dashboard

v v v v y
-‘: e t:'*, . .
RRY 0 ®
HES ti: X
= X
S &

Alarmierung Konferenz Info-Hotline Krisenstah Collaboration

Reports
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Atradis<Alerim Uberblick

Event-Eingdnge

\

Telefon "'

Web

Mobility [— -
=

EMail

SMS

Media-
gateway

3rd Party é;g’:?
System r;;é—:):}l —

4 )
L 4

B il

\d X.
\_ Dashboard Messenger Konferenz  |nfo-Hotline  Collaboration Report )
/ D 8_%8 L. \

Personen Gruppen Qualifikationen Eskalationen Quittierungen

Workflow-

[ Management
T

RESHAPI

(ATRADIS

\ Organisationen Szenarien Kalender /
User Portal
\ Administrator Manager Operator Organisator

Kommunikationskandle

Sprache

SMS

App
. EMail

Laut
sprecher

RESTAPI

Web
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Zentrales Notfallund Krisen

Dashboard

[E=] DASHBOARD

Kategorie SAP ~
A-Kunden Alle A-Kunden Cloud A-Kunden On Premises
B-Kunden Alle B-Kunden Cloud B-Kunden On Premises
C-Kunden Alle C-Kunden Cloud C-Kunden On Premises

iFo-HoTLUNE  A-kunden (D)  B-kunden @D  c-kuncen @D

TELEFONKONFERENZ

Communication Team COT&CIT ALLE COT&CIT Leitung

Expertenteam 1 Expertenteam 2 Expertenteam 3

Expertenteam 4 Expertenteam 5 Expertenteam 6

Kunden Alle v

LIVE REPORT  Communication Team

First name

P o L
29.10.2017 04:00 pm Mustermann Maximilian
29.10.2017 04:00 pm Mustermann Maximilian
29.10.2017 04:00 pm Mustermann Maximilian
29.10.2017 04:00 pm Mustermann Maximilian
29.10.2017 04:00 pm Mustermann Maximilian

CHAT Communication Team (alle)

5 Gruppenmitglieder 0

o Christian Miller
Gibt es etwas Neues aus dem Helpdesk?

10:45
o Benjamin Lieber
#Backup wird aktuell eingespielt
10:45
o Christian Miiller
Perfekt! Ich gebe es an die Kunden weiter.
10:46

Department Qualification Arrival Time
L Fe L

Lorem Ipsum Dolor Lorem Ipsum 25 Min.

Lorem Ipsum Dolor Lorem Ipsum 25 Min.

Lorem Ipsum Dolor Lorem Ipsum 25 Min.

Lorem Ipsum Dolor Lorem Ipsum 25 Min.

Lorem Ipsum Dolor Lorem Ipsum 25 Min.

alle ~

Status

V]
-]
V]
V]
]

(ATRADIS

Kategorie
A SAP, Security , Datenschutz

Informationsverteilung
Outbound
A Nach Kundengruppen

Informationsverteilung Inbound
A Nach Kundengruppen

Konferenz
A Wichtige Teams

Collaboration
A Chats
A Austausch von Dokumenten

Live Report
A Alarmierung, Konferenz
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Alarmierung von Experten und Teams

.-' . s Uni- und Bidirektionale
<A L E R T Benachrichtigung

- A Parallel
Alarm . . A Seriell
- ! Reports A Zufallsbezogen

A Konferenz

Multimediale Kommunikationskanale

e | N . A Sprachanruf
A sms
A App

Skillbasierend Dienﬂpl%nkalender ‘I.ferﬁ.'lgf}arkeit A EMail
e . E R Quittierung
: ’ : : ' 5 A Positive/NegativeQuittierung
_________ . A PINbezogen
i . A Eingabe deReaktionszeit
Skill 1 i
! sl 2 dl3
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Vernetzung voiMenschen und Maschinen

L { i

Prozessleitsysteme ; Sansoren . Kontakte .
4
CALERT .......... .
Kalender
w ----- >
...E}
Report

C(ATRADIS

verfiighar

offline

verflighar

Integration von Komponenten
und Subsystemen

A AlarmmediaGateway zur Erfassung
analoger Signale und digitale
KontaktEin und Ausgange

A SerielleAnbindungen

A IP-IntegrationenESPAX,KNX,
Modbus,BACNet

A Anbindungper OPC
A REST API

A EMail
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Krisenmanagement
im Baukastenprinzip

Atradis<Alert passt sich Ihren Bedirfnissenrdoht umgekehrt.

Wahlen Sie zwischen ein&#asS-Losung, die Sie unabhangig von lhrer Infrastruktur betreiben kénnen,
einerOn-Premise Variante mit einer vollstandigen Integration in Ihre Systemlandschaft oder eipérid-
Losung, die die Vorzlige beider Varianten kombiniert.

Alle drei Editionen beinhalten alle elementaren Basisfunktionen, um einfache und auch komplexe
Alarmszenarien zu managen.

Atradis<Alert Basisfunktionen:

Zentrales Rollen u. qualifika Notfall
tions-bezogene Kalenderpléane itti Eskalationen i Alarmreports
Dashboard Armioroes P Quittierungen konferenzen P

Weitere Module, wie einénfo-Hotline, REST-API oder Messenger-Anbindungen kdnnen Sie ganz flexibel
nach Ihren Bedurfnissen dazu buchen.
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4 gute Griinde fUr Atradis<Alert

Professionelle Tools
und Features

Atradis<Alert bietet lhnen

alle Werkzeuge fir ein

wirksames Alarmund

Krisenmanagement:

A Zentrales Dashboard

A Roller und
gualifikationsbezogeneg
Alarmierung

A Notfallkonferenzen

A Alarmreports

A und vieles mehr

Flexibel und modular

Atradis<Alert ist keine

Standardl6sung. Stellen

Sie |hr individuelles

KrisenmanagemeHrPaket

zusammen:

A Module, die Sie auch
bendtigen

A Schnittstellen, die zu
Ihren Anforderungen
passen

A Sie zahlen nur das,
was Sie auch nutzen

Einfache und intuitive
Bedienung

Atradis<Alert ist intuitiv
konzipiert und auch in
stressigen
Notfallsituationen einfach
Zu bedienen:

A Benutzerfreundlichkeit
steht bei uns im
Vordergrund

A Prozessorientierte
Konfiguration

A Kontextbezogene
Interaktion

(ATRADIS

Sicherheit und
Datenschutz
Atradis<Alert bietet
maximale Sicherheit und
Schutz Ihrer Daten:
A Redundanter Aufbau
aller Komponenten
A Umfassendes
Sicherheitsund Backup
Konzept
A Garantierte
Verfugbarkeit und
Datensicherheit

M

=
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Ganzauf lhre Bediirfnisse ausgerichtet
Unsere Module im Uberblick

< Atradis<Alert
SaaS

< Atradis<Alert
On-Premise

< Atradis<Alert
Hybrid

Atradis<Alert bietet Ihnen alle Funktionen der Alawmd KrisenmanagemenPlattform als
webbasierte Losung und damit unabhangig von lhrer Infrastruktur.

Readyto-use: starten Sie ohne Wartezeiten

Passen Sie Module flexibel nach Ihren Wiinschen an

Ausfallschutz: georedundanter Clusterbetrieb und redundante Netzanbindungen
Sicher: in hochsicheren, deutsch&winCoreRechenzentren gehostet

ISO/IEC 27001, 1SO27002 UmdstedCloud

< <K<K

Die OnPremiseVariante von Atradis<Alert wird in Ihrem Rechenzentrum installiert und ermdglicht
so eine vollstandige Integration in lhre Systemlandschatft.

V Prozessorientierte Konfiguration von Alarmszenarien

V Mandantenfahige Alarmund Krisenmanagementplattform

V Integration Ubergeordneter Verzeichnisdienste

Atradis<Alert Hybrid kombiniert die Vorteile der flexiblen und nahezu wartungsfreien Handhabung
der webbasierten Losung mit den zahlreichen Mdglichkeiten sowie der individuellen
Schnittstellenanbindung von Atradis<Alert-Bremise

V Readyto-use: AlarmMediagateway mit redundanter Netzanbindung (LTE Backup)

V Lokale Anbindung serieller Schnittstellen und analoger sowie digitalemiiusgange

V Direkte SIP Anbindung an Ihre Telefonanlage

(ATRADIS
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Atradis<AlertSaas /Y

webbasiertes Alarmund Krisenmanagement |

Diewebbasierte Losung Atradis<Alert SaaS unterstltzt Sie in allen Bereichen lhres Unternehmens
egal, ob Sie sich gerade auf Wachstum konzentrieren, Ihr Unternehmen sich noch im Aufbau befindet oder Sie einfach
flexibel bleiben wollen. Profitieren Sie von dem vollen Funktionsumfang unserer-AliagnkKrisenmanagementplattform,
ganzunabhangig von lhrer Infrastruktur.

Passen Sie Atradis<Alert Ilhren Bediirfnissen an, nicht umgekehrt.

Buchen Sie Module und User ganz flexibel dazu, Uberlassen Sie unsude Wartungsarbeiten, sorgen Sie sich nicht um
Sicherheitsfragen und konzentrieren Sie sich voll und ganz auf Ihr Geschaft. Atradis<Alert SaaS lasst sich ganz einfach tber
die Atradis< App oder die gangigen Browser steuern.

Mit Atradis<Alert sind Sie auf alle kritischen Situationen bestens vorbereitet.
Atradis<Alert arbeitet kanaltibergreifend. Die Alarmierung erfolgt per Sprachanruf, SMS, MobileMgip, Hibsysteme
oder Faxganz, wie Sie es wollen.

Wahlen Sie zwischen:

Atradis<AlertSelect Atradis<AlertPlus
Alarm- und Krisenmanagementlésung im Das komplette Leistungsspektrum der
Baukastensystem Alarm- und Krisenmanagementplattform

(ATRADIS atradis.net | 13



Atradis<AlertSaas /%

webbasiertes Alarmund Krisenmanagement I

/ Atradis<AleriSelect \ / Atradis<AlertPlus \
Alarm und Krisenmanagementlésung im Das komplette Leistungsspektrum der Alaumd

Baukastensystem Krisenmanagementplattform
Atradis<Alert Select enthélt altldementaren Mit Atradis<Alert Plus erhalten Sie das komplette
Basis- Funktionen, um einfache sowie komplexe Spektrum der Alarmund
Alarmszenarien zu managen: Krisenmanagementplattform. Neben den

Basisfunktionen stehen Ilhnen zahlreiche

A Zentrales Dashboard ) N _
A Rollen und qualifikationsbezogene Zusatzfunktionen zur Verflgung:

Alarmierung A Einrichten von webbasierten Infdotlines und
A Multimediale Kommunikationskanale Konferenzen
A Kalenderplane A Versenden von Atioc Mitteilungen per
A Quittierungen Messenger
A Eskalationen A Nutzung der mobilen Atradis< App
A Notfallkonferenzen A Integration von 3rd Party Systemen iiber eine
A Alarmreports RESTAPI

A

Vergabe von standorund bereichsbezogenen

Weitere Module, wie InfaHotline, RESAPI oder Rollen und Rechten per Mandantenfahigkeit
eine MessengeAnbindung kdnnen ganz flexibel
dazu gebucht werden.

<ATRADIS atradis.net| 14




Atradis<Alert

die leistungsstarke Losung in Ihrdachenzentrum |

Atradis<Alert OfPremisest die leistungsstarke Toolbox, um in Krisensituationen schnell und effektiv zu handeln. Durch
die Installation in Threm Rechenzentrum wird Atradis<AlertRdemiseskalierbar: Richten Sienbegrenzt

Alarmmeldungen, Schnittstellen, Anwender, Gruppen und organisatorische Einheiterleiimieren Sie eine grolie

Anzahl an Gruppen gleichzeitig oderschalten Sie mehrere Konferenzen simultan —dank georedundanter Auslegung

bleibt die Plattform auch unter starker Auslastung stabil

Ihre wichtigsten Vorteile:

einfache Bedienung

prozessorientiertaKonfiguration und Bedienung von Alarmen uanferenzen

alles aus einer einzigen Anwendung

mandantenfahigeAlarm und Krisenmanagementplattform

Synchronisationsfahig

Integrationiibergeordneter Verzeichnisdienste zur Ubernahme von ObjekterStindturen
garantierte Stabilitat

Mdglichkeitder Virtualisierung und georedundant@usterbetrieb

Ausfallschutz dank georedundantettusterbetrieb undedundanter Netzanbindungen
Sicherheit durch Unterstitzungoderner TLSund SStVerschliisselungen

Flexible Schnittstellen: Erfassung von digitalen i Ausgangen, analogen Signalen und seriellen Schnittstellen

To Jo J>o T To Do o T T Do Do
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Atradis<AlertHybrid

flexibel und individuell

Kombinieren Sie die Vorteile vearver- und cloudbasierten Lésungen mit Atradis<Alert Hybrid.
Profitieren Sie von défiexiblen und wartungsarmen Handhabung von Atradis<alert SaaS und dedividuellen
Moglichkeiten und Schnittstellenanbindungen von Atradis<Alert Oi#Premise

Uber das lokale Alarsivlediagateway konnen Sie neben standardisierten auahtellerspezifische Schnittstellen anbinden
und alle Meldungen direkt an Ihre vorhandene Kommunikationsinfrastruktur tibermitteln.

Ihre wichtigsten Vorteile: (A L ER T

A Infrastrukturunabhéngig: Webbasierte Alaromd J | LTE-Backup (9 )
Krisenmanagementplattform | (aen  u obx h

A Ausfallschutz: Georedundanter Clusterbetrieb wamtesigatenny o

A Einfache Integration : AlarMediagateway mit redundanter !
Netzanbindung (LTE Backup) |

A Flexible Schnittstellen: Module zur Erfassung digitale Konte | | |
Ein und -Ausgange und analoger Signale \ @@

A Lokale Anbindung serieller Protokolle (ESPA 4Ge#eric .< ) [_._r} , !
Printer Protocol) sowie HBchnittstellen OPGMI, ESPAX Lautsprecher 3rd Party System ontakie | -

A Integrationen von Bussystemen Modbus, KNX und BACNet E

A Direkte SIP Anbindung an Ihre Telefonanlage und die | Mobile Anwender

Verwendung spezieller Alarmfunktionen, wie
Lautsprecherdurchsage oder Gesprachstrennung

Telefon

<ATRADIS atradis.net| 16



Im Notfallzahlt jede Sekunde

Die Bedienung von Atradis<Alert istedafach und intuitiv wie maéglich gehalten, um im Notfall
keine unndtige Zeit zu verschwenden.

Alle unsere drei Losungsvarianténradis<Alert SaaS, Atradis>Alert On-Premise und
Atradis<Alert Hybrid informieren Sie unverziglich bei den ersten Anzeichen einer kritischen
Situation. Uber lhre Atradis< App oder lhren Webbrowser kénnen Sie die Alarmmeldung
anschlieBend aufrufen und entsprechende Schritte einleiten.

Sie bestimmenwer wann welche Informationen erhalten soll.

. ............... ¢ALERT |-+ . g E ....... quittiert

Alarm : 10 Min. on-site

5 Min.on-site

atradis.net| 17
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MochtenSie
mehr erfahren?

Wenn Sianehr Uber
Atradis<Alert, Cloud -
Kommunikation und Collaboration
erfahren mochten unddariber,
wie wir lhrem Unternehmen bei
Alarmierungen und dem
Krisenmanagement helfen
konnen, kontaktierenSieuns Wir
freuen uns auf lhren Anruf!

Besuchen Sie uns auch auf
www.tcc.de

Fordem Sie jetzt Ihren
an!
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Uber TCC

Seit fast 30 Jahren ist die TCC geschatzter unabhangiger Anbieter anspruchsvoller Kommunikationslésungen.

TCdeqgt seit jeher hochsten Wert auf kundenorientierte Beratung, qualifizierte Planung, bedarfsorientierte
Implementierung und leistet einen rund um die Uhr ServicevauitablemServicelevel. Unsere Mitarbeiter arbeiten

immer auf héchstem Zertifizierungsniveau.

TCGrerfugt seit vielen Jahren Uber die Zulassung der Bundesnetzagentur als Anbieter von Telekommunikationsdiensten.
Den Marktanforderungen folgend stellt TCC nun ddan-OneAlarm und Krisenmanagement Servidgradis<Alert

bereit. Dieser nutzim Kern die Technologies Alarmrund Krisenmanagementspezialist®erinus

Neben den wegweisenden Kommunikationsangeboten verfligt das Unternehmen Uber ein umfangreiches $aftware
how. ATRADIS< ® VBt die Next Generation All IN ONE Software fir Kabelnetz Dokumentation und Service
Management. Sie bietet eine mal3geschneiderte und individlggingum die Investitionen in die Netzinfrastruktur

eines Unternehmens zukunftssicher zu machen und den Anforderungen den IT Sicherheitsgesetz und der europaischen
Datenschutzrichtlinie gerecht zu werden. Atradis interagiert herstellerunabhangig und bietet einen umfassenden
Uberblick tber all&etzkomponenten, abesiuch Uber die gesamten Kommunikationskosten, erstellt Traffic Analysen,
Reporte und vieles mehr.

TCC setzt beim Betrieb v&TRADIS<Aledtas Servicemanagement Tool von ATRADIS <®V8 fir die Uberwachung der
technischen Systemfunktionen, d@sialitdtsmonitoringund die Prozessteuerung ein.

Kontakt

Hauptniederlassung Zweigniederlassung

Buchholzstral’e 8201 ColmarerStralRe 5

D- 51469 Bergisch Gladbach  D-60528 Frankfurt

Tel.:+49 (0)2202 / 982-0 Tel.;+49 (69) 219 78 790

www.tcc.de - POWG red
info@tcc.de BroadSOft

Atradis<ist ein eingetragenedVarenzeichender TCAR&DGmMbH Copyrigh® 2018TCGGmbH

Die hier enthaltenen Informationen stellen allgemeineBeschreibungerbzw. Leistungsmerkmalelar. Diesekdnnen je nach Fall abweichenoder sichim Zugevon atradis.net| 19
<ATRA DIS Produktweiterentwicklungerndern EineVerpflichtung die jeweiligenMerkmalezu gewahrleisterbestehtnur, soferndieseausdriicklichvertraglichzugesichertst. Die

Verfugbarkeitund die technischenSpezifikationerkdnnensichohne Vorankiindigungindern

Atradis<®st ein eingetragenesVarenzeicherder TCAR&DGmbH


tel:+49220295420
tel:+49220295420
tel:+49220295420
tel:+49220295420
http://www.tcc.de/
mailto:info@tcc.de
tel:+4969219787970
tel:+4969219787970
tel:+4969219787970
tel:+4969219787970

UberSerinus

Serinus hat die Wurzeln im Ruhrgebiet und wurde mit dem Ziel gegriindet, eine- Alsiormationr und
CollaborationPlattform zur Verfigung zu stellen, die einfach, schnell und zuverlassig ist. Eine L6sung, die
Entscheidungstrager selbst unter enormen Druck intuitiv bedienen kdénnen.

Die Entwickler kénnen auf tibd0 Jahre Erfahrung in den Bereichen IT, Telekommunikation,
Sicherheitstechnik und Alarond Krisenmanagement zurtickgreifen.

Serinuszahltzuden weltweit fihrenden Anbietern im Bereich Smart Event Communication.

ATRADIS<Alert ist powerbyg Serinus.

T
(ATRADIS Poweredby SERINUS



